АНКЕТА
Здравствуйте, потратьте, пожалуйста, несколько минут своего времени на заполнение следующей анкеты. Эта информация очень важна для нас.
	Ваш пол:
	Мужской
	

	
	Женский
	

	Ваше образование:
	Среднее, средне-специальное
	

	
	Высшее, неоконченное высшее
	

	
	Ученая степень кандидата или доктора наук
	

	Ваша возрастная группа
	менее 30 лет
	

	
	31-45 
	

	
	46-60
	

	
	60-выше
	

	Ваш статус:
	Учащийся
	

	
	Служащий
	

	
	Предприниматель
	

	
	Безработный
	

	
	Пенсионер
	

	
	Другой
	

	Зарегистрированы ли Вы на портале госуслуг?
	Да
	

	
	Нет
	

	Как часто Вы пользуетесь государственными услугами в электронной форме?
	Раз в месяц
	

	
	Раз в полгода и реже
	

	
	Никогда
	

	[bookmark: _GoBack]Знаете ли Вы, что подтвердить личность при регистрации на портале Госусуг можно в Центре обслуживания пользователей, а не только в офисе Ростелекома?
	Да

	

	
	Нет
	



Благодарим Вас за помощь в проведении исследования!
Данный раздел анкеты заполняется сотрудником, оказывающим услуги!
	Вид услуги, получаемой респондентом
	

	Муниципальное образование
	

	Организация, предоставившая услугу
	

	ФИО, должность сотрудника
	




ÀÍÊÅÒÀ

 

Çäðàâñòâóéòå, ïîòðàòüòå, ïîæàëóéñòà, íåñêîëüêî ìèíóò ñâîåãî âðåìåíè íà çàïîëíåíèå 

ñëåäóþùåé àíêåòû. Ýòà èíôîðìàöèÿ î÷åíü âàæíà äëÿ íàñ.

 

Âàø ïîë:

 

Ìóæñêîé

 

 

Æåíñêèé

 

 

Âàøå îáðàçîâàíèå:

 

Ñðåäíåå, ñðåäíå

-

ñïåöèàëüíîå

 

 

Âûñøåå, íåîêîí÷åííîå âûñøåå

 

 

Ó÷åíàÿ ñòåïåíü

 

êàíäèäàòà è

ëè

 

äîêòîðà 

íàóê

 

 

Âàøà âîçðàñòíàÿ ãðóïïà

 

ìåíåå 30 ëåò

 

 

3

1

-

45
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6

-

60
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0

-

âûøå

 

 

Âàø ñòàòóñ

:

 

Ó÷àùèéñÿ

 

 

Ñëóæàùèé

 

 

Ïðåäïðèíèìàòåëü

 

 

Áåçðàáîòíûé

 

 

Ïåíñèîíåð

 

 

Äðóãîé

 

 

Ç

àðåãèñòðèðîâàíû ëè Âû íà ïîðòàëå 

ãîñóñëóã?

 

Äà

 

 

Íåò

 

 

Êàê ÷àñòî Âû ïîëüçóåòåñü 

ãîñóäàðñòâåííûìè óñëóãàìè â 

ýëåêòðîííîé ôîðìå?

 

Ðàç â ìåñÿö

 

 

Ðàç â ïîëãîäà è ðåæå

 

 

Íèêîãäà

 

 

Ç

íàåòå ëè Âû, ÷òî 

ïîäòâåðäèòü 

ëè÷íîñòü ïðè

 

ðåãèñòðàöè

è

 

íà ïîðòàëå 

Ã

îñóñóã 

ìîæíî â

 

Öåíòðå 

îáñëóæèâàíèÿ 

ïîëüçîâàòåëåé

, 

à íå òîëüêî â îôèñå 

Ðîñòåëåêîìà

?

 

Äà

 

 

 

Íåò

 

 

 

Áëàãîäàðèì 

Âàñ 

çà ïîìîùü â ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèÿ!

 

Äàííûé ðàçäåë 

àíêåòû çàïîëíÿåòñÿ ñîòðóäíèêîì, îêàçûâàþùèì óñëóãè!

 

Âèä óñëóãè

, 

ïîëó÷àåìîé 

ðåñïîíäåíòîì

 

 

Ìóíèöèïàëüíîå 

îáð

à

çîâàíèå

 

 

Îðãàíèçàöèÿ, 

ïðåäîñòàâèâøàÿ 

óñëóãó

 

 

ÔÈÎ, 

äîëæíîñòü 

ñîòðóäíèêà

 

 

 

